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S6: 13 /QB-THHM Nua Ngam, ngay 21 thang 01 nam 2026
QUYET PINH
Ban hanh Quy ché, Noi quy tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh caa truong PTDTBT TH He Mudng

HIEU TRUONG TRUONG PTDTBT TH HE MUONG

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can civ Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 dieu cua Ludt Tié}) cong dan; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc
thi hanh Ludt To cdo; Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tw so 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6
cdo, don kién nghi, phan dnh;

Can cit Thong tw s6 28/2020/TT-BGDBT, ngay 04/9/2020 ciia Bé Gido duc
va Pado tao Théng tur ban hanh Piéu |é truong tiéu hoc;

Can cir Quyét dinh s6 21/0P-SGDPT ngay 09/01/2026 ciia S¢ Gido duc va
Pao tao ban hanh Quy ché, Noi quy tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua So Giao duc va Pao tao,

Xét de nghi cua bo phan thuc hién Quy ché dan chi trong nha truong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché, Noi quy tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta truong PTDTBT TH He Mudng.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quy ché, Noi quy
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trudc day.

Picu 3. To tiép cong dan, to Trudng cac t6 chuyén mon, to van phong
truong PTDTBT TH He Muéng va céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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QUY CHE
Tiép cong din, giai quyét khiéu nai, to cio, kién nghi, phan anh
cua truong PTDTBT TH He Mudng
(Kém theo Quyét dinh s6 13 /OP-THHM ngay 21 thing 01 ndm 2026)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém ctia ngudi tiép cong dan trong viéc tiép
cong dan, trinh tu, tha tuc tiép nhan, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, don té cdo va
don phan 4nh, kién nghi c6 noi dung khiéu nai, t6 cdo gui t6i nha truong va nguoi
duoc giao xtr Iy, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Quy ché nay dugc ap dung ddi voi cac to chuyén mén, to van phong, Cac
t6 chirc va cic ca nhan cé lién quan dén viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta nha truong.

Piéu 2. Trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio, kién nghi,
phan anh

1. T6 tiép cong dan cia trudng thuong truc tiép cong dan tai dja diém tiép
cong dan cua truong.

2. Trong pham vi chirc niang, nhiém vy, quyén han cta minh, t6 chuyén mén,
t6 van phong c6 trach nhiém tiép nhan, giai quyét kip thoi, dang phap luat khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh; xir I nghiém ngudi vi pham; 4p dung bién phap can
thiét nham ngan chin thiét hai c6 thé xay ra; bao dam cho quyét dinh giai quyét duoc
thi hanh nghiém va chiu trach nhiém trudc phap luat vé quyét dinh ctia minh.

3. Nguoi c6 trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ma khong giai quyét hodc giai quyét nhung thiéu trach nhiém hay cé tinh
giai quyét trai phap luat thi bi xtr Iy theo quy dinh cta phép luat va phai boi thuong
thiét hai vé quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh do minh gay ra.

4. Thyc hién nhiém vu khéac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 3. Viéc phdi hop tiép cong din, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phian anh

CAc t6 chuyén mén, t6 vian phong nha truong va ca nhan cd lién quan c6 trach
nhiém phdi hop trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh; cung cép thong tin, tai li€u c6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo chi dao ctia Lanh dao truong va céc co quan khac c6 lién quan.

Picéu 4. Pia diém va thoi gian tiép cong dan

1.DPia diém tiép cong dan

Tru sé truong PTDTBT TH He Mudng, ban Nam He 1, xa Nua Ngam, tinh
bién Bién.



2. Thoi gian tiép cong dan

- Budi sang: Tir 7 gio 00 phat dén 11 gio.

- Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 17 gio.

Thoi gian 1am viéc theo gio hanh chinh cac ngay tir thir 2 dén thir 6 hang tuan
(trtr ngay nghi, 1&, tét theo quy dinh).

Hiéu trudng truong PTDTBT TH He Mudng t6 chire tiép cong dan dinh ky
vao Tht 5 hang tuan, néu trung vao ngay nghi thi chuyén sang ngay lam viéc ké
tiép.

Tiép cong dan dot xuat theo quy dinh ctia phap luat.

Hiéu trudng truong PTDTBT TH He Mudng oy quyén cho T6 tiép cong dan
ctia nha trudng tiép cong dan vao cac ngay lam viéc trong tuan.

Lich tiép cong dan dinh ky cua Hiéu truéng truong PTDTBT TH He Mudng
dugc niém yét tai dja diém tiép cong dan cia trudng va dang tin trén Trang thong
tin dién tir cua truong.

Piéu 5. Nguoi ¢é trach nhiém xir Iy don

Nguoi ¢o trach nhiém xir 1y don quy dinh trong Quy ché nay bao gdm:

T6 tiép cong dan cla trudng;

Nguoi co trach nhiém xt Iy don c6 trach nhiém t6 chirc, phan cong vién chirc
thudc tham quyén thuc hién nhiém vu tiép nhan, phan loai don khiéu nai, don t6 céo
va don kién nghi, phan anh; xt 1y nghiém ddi véi vi pham cta nhiing ngudi duoc
giao nhiém vu tiép nhan, phan loai don khiéu nai, don t6 cdo va don kién nghi, phan
anh; ap dung bién phéap can thiét theo quy dinh phap luat nham ngin chin thiét hai
c6 thé xay ra; bao dam quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn ndi dung t céo
duogc thi hanh nghiém.

Chuong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON

Pi¢u 6. Tiép nhan don

Pon duoc tiép nhan tir cic ngudn sau:

1. Pon do co quan, t chirc, ca nhéan truc tiép giri dén Lanh dao nha truong,
t6 trudng to chuyén mén, té vam phong; qua Vin thu truong, qua dich vu buu chinh;
qua hop thu gdp ¥ cua trudng; qua dia diém Tiép cong dan cta trudng; qua dudng
day ndéng va cac hinh thirc khac theo quy dinh phap luat.

2. bon do Lanh dao Pang, Nha nudc va 1anh dao cac co quan ban, nganh,
doan thé, co quan bao chi va co quan, to chirc, don vi khac chuyén dén theo quy
dinh cua phap luat.

Pi¢u 7. Phan loai dom, vao so theo déi don

1. Pon khiéu nai, t6 céo duoc tiép nhan tir cac nguén theo quy dinh tai biéu
6 Quy ché nay phai duoc phén loai theo quy dinh cta phap luat vé quy trinh xt Iy
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va phai dugc vao $6 tiép cong dan,



giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh. Viéc luu trit, vao $6
theo doi hodc sao luu dir li¢u trén may tinh, tra ctru thong tin dugc thuc hién theo
quy dinh cta phap luét vé luu trit, phap lut vé bao vé bi mat nha nuéc va Danh muyc
bi mat Nha nudc thudc linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cao va phong,
chdng tham nhiing.

2. Trach nhi¢m phan loai va vao )

T4 tiép cong dan cua nha truong 13 ddu mbi trong viée tiép nhan, phan loai va
xur Iy cac don guri nha truong.

Picu 8. Xir Iy don khiéu nai

1. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan don khiéu nai, ngudi c6
trach nhiém xtr Iy don dugc quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay phai thuc hién nhimg
cong viéc sau:

a) Phan loai va vao sb theo ddi don.

b) Xu ly don.

2. Pbi vi don khiéu nai thudc tham quyén

a) Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua Lanh dao nha truong thi
chuyén don dén ngudi d6 dé xem xét, giai quyét. Néu c6 du diéu kién thu 1y theo
quy dinh thi Thu trudng nha trudng phai xem xét, quyét dinh viéce thu 1y giai quyét.
Trinh tu, thi tuc thu 1y thuc hién theo quy dinh cta Luat Khiéu nai.

b) Khiéu nai thudc tham quyén nhung khong du cac diéu kién dé thy ly giai
quyét thi nguoi ¢ trach nhiém xt 1y don ¢6 vin ban tra 161 cho nguoi khiéu nai biét
r0 1y do khong thu 1y.

3. Pbi voi don khiéu nai khong thudc tham quyén

a) Viéc xtr Iy don khiéu nai khong thudc tham quyén dugc thuc hién theo quy
dinh phap luat hién hanh.

b) Nguoi c6 tham quyén giai quyét co trach nhiém hudng dan hoic tra 10
bang vian ban cho ngudi khiéu nai gii don dén co quan, t6 chire, don vi c6 tham
quyén giai quyét. Viéc huéng dan chi thyc hién mot lan.

¢) Pon khiéu nai do lanh dao Pang, Nha nudc, co quan, ban, nganh, doan thé
chuyén dén thi nguoi xir Iy don trinh Ngudi 6 thim quyén giai quyét va co van ban
phuc dap.

4. Pbi voi don khiéu nai c6 ho tén, chit ky cua nhiéu nguoi; don khiéu nai c6
kém theo gidy to, tai liéu gdc; don khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai
d3 6 hiéu luc phéap luat nhung c6 dau hiéu vi pham phép luat; don khiéu nai ddi véi
quyét dinh hanh chinh c6 kha nang gay hau qua kho khac phuc dugc xur Iy theo phap
luat hién hanh.

Piéu 9. Xir Iy don tb cao

1. Phan loai va vao sd theo ddi don

Ngudi cé trach nhiém xu Iy don duoc quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay phai



thuc hién phan loai va vao s6 theo ddi don trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tur
ngay nhan don tb cio.

2. Xu ly don

a) Pi voi don t6 cao thudc tham quyén

- Pon td cdo thudc thim quyén giai quyét ciia Hiéu truong, thi nguoi cé trach
nhiém xtr Iy don phai bao cao Hiéu truong dé quyét dinh viéc thu 1y giai quyét trong
tho1 han 1a 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc td céo;

- Viée thu Iy td céo phai duge vao sb thu 1y va thong béo bang vin ban cho
nguoi td céo, nguoi bi td c4o vé thoi diém thu Iy td c4o va cac ndi dung td cdo duoc
thu 1y.

b) Déi vai don td céo khong rd ho tén, dia chi cua nguoi t6 c4o hodc qua kiém
tra, xac minh khong xac dinh duoc nguoi td cdo hodc nguoi td cdo st dung ho tén
ctia ngudi khac dé t6 cao hodc thong tin co ndi dung té cao duge phan anh khong
theo hinh thtc quy dinh tai Diéu 22 ctia Luat T cdo, nhung ndi dung t6 céo rd rang
vé nguoi c6 hanh vi vi pham phép luat, cé tai liéu, chung ctr cu thé vé& hanh vi vi
pham phap luat va thudc linh vuc quéan 1y cla truong va cé co sé dé tham tra, xac
minh, thi Ngudi ¢6 trach nhiém xtr Iy don ¢ trach nhiém chu tri, phéi hop voi cac
tb chuyén mon, t6 van phong co6 lién quan thyc hién vigc kiém tra phuc vu cho cong
tac quan 1y.

c) Ddi véi t6 cdo khong thudc tham quyén:

- Viéc xtr 1y t6 céo khong thudc tham quyén duoc thyc hién theo quy dinh
phép luat hién hanh;

- Nguoi ¢6 trach nhiém xur 1y don ¢6 trach nhiém chuyén don va cac ching
cu, tai licu kém theo (néu co) dén co quan, td chirc, don vi ¢6 thAim quyén dé duogc
giai quyét theo quy dinh cua phap luat;

3. Pdi vai don t6 céo vién chic, nguoi lao dong thude nha trudong nhung nodi
dung td céo khong lién quan dén qué trinh thyc hién nhiém vy, cong vu thi Nguoi
c6 tham quyén giai quyét noi vién chirc, nguoi lao dong truc tiép lam viée c6 trach
nhiém xir 1y don theo quy dinh phap luat va theo quy ché nay.

4. Xir Iy don t6 cao dbi voi dang vién vi pham Diéu 18 Pang, chu truong, nghi
quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cua Pang dugc chuyén dén co quan co
tham quyén dé xur 1y theo quy dinh ctia Pang.

5. Xir 1y don t6 cao hanh vi vi pham phap luat gdy thiét hai hoic de doa gay
thiét hai nghiém trong dén 1oi ich cua Nha nuéc, quyén va loi ich hop phép cua ca
nhan, co quan, t6 chuc thi nguoi xu 1y don phai kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuét
Nguoi co tham quyén giai quyét dé 4p dung hodc bao cao Hiéu trudng xem Xxét, 4p
dung bién phap can thiét theo tham quyén hoic théng béo cho co quan, td chirc, don
vi ¢6 thim quyén kip thoi 4p dung bién phap ngan chin theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 10. Xir 1y don kién nghi, phan anh c¢6é ndi dung khiéu nai, t cdo



1. Pon kién nghi, phan &nh c6 ndi dung khiéu nai hodc td cdo duoc xir 1y nhu
don khiéu nai hodc don t6 cao theo quy dinh phap luat va theo quy ché nay.

2. Pon kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét ctia nha
truong, Ngudi c6 trach nhiém xu 1y don xem xét, quyét dinh hodc dé xuat Hiéu
trudng viée chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu cd) dén co quan, t6 chirc, don
vi, nguoi co thim quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

3. Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau: Dbi véi don c6 nhiéu ndi dung khéc
nhau thudc thdm quyén giai quyét cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi thi nguoi xir
Iy don hudng dan ngudi giri don tach riéng timg ndi dung dé gui dén dung co quan,
t6 chtrc, don vi c6 thim quyén giai quyét.

4. Pon thudc thAm quyén giai quyét cta co quan tién hanh té tung, thi hanh
an; co quan dan cu; t6 chtrc chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, t6 churc xa hoi, to chire
xa hoi - nghé nghiép, to chirc ton gido; don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha
nudce, Nguoi ¢é trach nhiém xir Iy don hudng din ngudi gii don hodc chuyén don
dén co quan, to chirc, don vi ¢ tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap
luat.

CHUONG III.
TO CHUC THU'C HIEN

Picu 11. Cong tac phoi hop

Céac to chuyén mon, t6 van phong, vién chirc duoc giao nhiém vu cé trach
nhiém phéi hop tich cuc, day du va kip thoi cac yéu cau phdi hop ctia ngudi co trach
nhiém xac minh, két luan, kién nghi giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Piéu 12. Ché dj bio cao

T6 tiép cong dan ctia nha truong chu tri, phdi hop thue hién viée bao cao dinh
ky, dot xudt theo yéu cau ctia cac co quan cd tham quyén. Trong qué trinh thuc hién
néu c6 vuéng mac hoic kién nghi can sira doi, bo sung Quy ché nay dé nghi cac to
chuyén mon, t6 vin phong, doan thé thudc truong phan anh vé T6 tiép cong dan cua
nha trudng dé tong hop bao cao Hiéu truong xem xét, quyét dinh./.



NOI QUY
Tiép cong din tai dia diém tiép cong dan cia trwong PTDTBT TH He Mudng
(Kém theo Quyét dinh sé6 13 /OP-THHM ngay 21 thing 01 ndm 2026)

1. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Dia diém tiép cong dan cua truong PTDTBT TH He Muéng: Tru s& truong
PTDTBT TH He Muo6ng, ban Nam He 1, xa Ntia Ngam, tinh Dién Bién.

2. Nguoi duoc giao tiép cong dan cé trach nhiém thyc hién nhiém vu theo quy
dinh cta phap luat; thuc hién tiép cac td chirc, c4 nhan dén thuc hién quyén khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan anh c¢6 ndi dung li€n quan thudc trach nhiém, tham quyén
cta nha truong.

3. Thoi gian tiép cong dan:

- Nha truong tiép cong dan thudng xuyén vao cic ngdy lam viéc trong tuan
(trir ngay nghi, ngay 18, tét theo quy dinh), thoi gian nhu sau:

+ Budi sang: Tir 7 gid 00 phut dén 11 gio;

+ Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phat dén 17 gid.

- Hiéu truong nha trudng tiép cong dan dinh ky vao Thir 5 hang tuan, néu
tring vao ngdy nghi, ngdy 18, ngay tét thi chuyén sang ngay lam viéc ké tiép (Lich
tiép cong dan cu thé dugc niém yét tai Dia diém tiép cong dan va ding trén Cong
thong tin dién tir cta truong) va tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop quy
dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013.

I1.QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc hudng dan, gidi thich vé nodi dung lién quan dén khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phdn anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luét ctia ngudi tiép cong dan;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén str dung nguoi phién dich;

d) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi, xuat trinh gidy to tily than, gidy gi6i thiéu hodc gidy
iy quyén (néu co);

b) Nghiém chinh chap hanh Noi quy tiép cong dan. Tudn thi hudng dan cia
can bd tiép cong dan va nguoi lam nhiém vu tai Pia diém tiép cong dan. Co6 thai do
ding muc, ton trong ddi vai can bod tiép cong dan;

¢) Trinh bay cu thé, trung thuc su viée, cung cép thong tin, tai li¢u li€én quan



dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan
nhimg ndi dung trinh by da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Khong dugc loi dung quyén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh dé xuyén
tac, vu khéng, kich dong, gay mat trat tu trude va trong Dia diém tiép cong dan hoac
c6 hanh vi can trd, de doa, hanh hung, xiic pham can bd tiép cong dan lam nhiém
vy, Lanh dao Bang va Nha nudc, nha truong va cac co quan, td chtrc, c4 nhan tham
gia tiép cong dan.

d) Khéng dugc mang vii khi, hung khi, chit gdy chay nd, chit gy nghién,
khau hiéu, bang ron, nhiing vat céng kénh, dong vat vao Pia diém tiép cong dan;

e) Khong duoc tu ¥ quay phim, chup anh, ghi 4m, phat truc tiép 4m thanh,
hinh anh budi tiép cong dan néu khong dugc sy déng ¥ ctia nguoi tiép cong dan;

g) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luat;

h) Gitr gin vé sinh, khong tu ¥ di chuyén hodc 1am hu hong tai san cua Pia
diém tiép cong dan. Hét gio 1am viée, cong dan phai roi khoi Pia diém tiép cong
dan;

i) Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé ndi dung khiéu nai, to co, kién nghi,
phéan dnh cua minh.

I11. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai chap hanh theo diing quy dinh
ctia phap lut va Quy ché lam viéc cta nha trudng.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh néu 1o ho tén, dia
chi, xudt trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu co); c6 don hodc trinh bay 1d
rang nd1 dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai li¢u can
thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 dang muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hosc ghi chép day du, chinh x4c noi dung ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay vao So tiép cong dan. C6 gidy bién
nhan don, ho so, tai liéu, ching ctr ddi v6i don thu thudc thim quyén.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
chép hanh chu truong, duong 16, chinh séach, phap luat, két luén, quyét dinh giai
quyét da co hiéu luc phap ludt cta co quan c6 thAm quyén; hudng dan ngudi khiéu
nai, t c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi co tham quyén giai
quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém truc tiép xir Iy hodc phéan loai, chuyén don,
trinh ngudi ¢6 tham quyén xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao
két qua xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau cong dan vi pham Noi quy tiép cong dan chdm dut hanh vi vi



pham; trong trudng hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chuc nang xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

7. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhiing thong tin ca nhan khac cua
nguoi t cdo khi ngudi t6 céo co yéu cau.

IV.CAC TRUONG HOQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi ctia ban than do
dung chit kich thich, cong dan da duogc co quan c6 thim quyén xac dinh mic bénh
tAm than hodc mot s6 bénh khac din téi mat hodc han ché nang luc hanh vi dan su
theo quy dinh cua phap luat dan sy;

2. COng dan c6 hanh vi gay mat trat tu, de doa, xic pham co quan, to chuc,
lanh dao Pang, Nha nudc, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vy; c6 hanh vi
can trd hoat dong binh thuong cta Pia diém tiép cong dan, ctia ngudi thi hanh cong
vu hodc vi pham Noi quy tiép céng dan.

3. Cong dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va di duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van cb tinh khiéu nai, to céo kéo
dai.

4. Loidung quyén tu do dan chu, quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
dé 161 kéo, xui giuc, kich dong ngudi khac nham gy réi, xuyén tac, noi xau chi
truong, duong 16i, chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudc, quyén va loi ich
hop phép cuia to chirc va ¢ nhan.

5. Nhiing trudong hop khac theo quy dinh ctia phap luat./.
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